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VIGILADO 
Super Transporte 

Bogotá, D.G. - Colombia 
Av. Carrera 15 # 100 - 69 Ofc. 201 

PBX: (+57) 1 7058810 
www.yuma.com.co 
NIT: 900.373.092-2 

Bogotá D.C., 08 de noviembre de 2021 

Señores 
INSTITUTO NACIONAL DE VIAS - INVIAS 
Atn.: Dr. FABIAN ERNESTO ARANGO PINEDA 
Director Territorial Magdalena 
Calle 24 No. 3-95 oficina 1304 Edificio Banco de Bogotá 
Santa Marta 

Señora 
MARIANELLA PINTO 
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Referencia: 

Asunto: 

Contrato de concesión No 007 de 201 O, para que el Concesionario, por su cuenta y 

riesgo, elabore los diseños, financie, obtenga las licencias ambientales y demás 
permisos, adquiera los predios, construya, opere y mantenga el sector. Ruta del Sol - 
Sector 3. 

Respuesta al Requerimiento R_31413. 
Respuesta al Oficio INVIAS DT-MAG 58563 
"Traslado queja de usuaria Marianella Pinto sobre trancones en la vía Fundación 

Tucurinca-Santa". 

Alcance al Oficio YC-CRT-107742 

Respetados Señores, reciban un cordial saludo. 

En atención a la petición presentada por la Señora MARIANELLA PINTO ante Centro de Atención al 
Ciudadano del Instituto Nacional de Vías - INVIAS. Petición que fue trasladada a Yuma Concesionaria y 
registrada según nuestra-codificación interna con el número R_31413, y en la cual la peticionaria manifiesta: 

"Respetados funcionarios la presente para que tomen medidas con la única vía de acceso 
que llevan arreglando mucho tiempo mas personal, mas efeciencia lleva más de 2 meses la 
única vía que existe imposible de transitar con mas de 3 horas de enbotellamiento no es justo 
quiten los peajes por que estamos pagando y no avanzan". 

Al respecto nuestro Contratista EPC Constructora Ariguaní informa, que los cierres presentados en la vía que 
conducen de Fundación a Ye de Ciénega Magdalena, en el último periodo, obedecen a intervenciones 
prioritarias en los puentes denominados como Tucurinca 1 y 2, Sevilla y Rio Frio. 

En se sentido, la Constructora comunica, que actualmente se realizan trabajos de intervención prioritaria al 
puente Tucurinca I ubicado en el PR 51+650 Tramo 4 Hito 19  RUTA 4518, esto debido a patologías 
presentadas y derivadas del tiempo y vida útil del mismo, resaltando que para la intervención, previamente 
se realizaron inspecciones visuales por parte de los ingenieros encargados 1/ análisis de laboratorio que 
proyectaron un conjunto de instrucciones diseñadas para repotenciar el estado del puente en mención y 
garantizar la seguridad vial de los usuarios. De igual forma, el puente Tucurinca 11 ubicado en PR 51+845 
Tramo 4 Hito 19 RUTA 4518 también es objeto de intervención prioritaria, razón por la cual, se realiza el cierre 
de un carril brindando un tiempo de curado al concreto vertido, con el objeto que este alcance la resistencia 
ideal. 

CANALES DE ATENCIÓN AL USUARIO 

Unea de atención y emergencias 

018000 945566 
Correo electrónico: iltenclon.usuario@yuma.com.co 

cualquier petición, solkitud, sugerencia, queja o redamo con guste 
seli atendida a través de estos canales de atención al usuario 

O 
Ofidn¡a de Atend6n al Usuario: PR l + 500 RUQ 4517 saT� 

Bosconi.l hiló.a YI! de 06<,ap, en los peajes de Puente Plito, l.i 

Loma, El Dificil y \'alendil de Jeslh. 

Horario de atenó6<1: Lunes a \llenw,s de aa.m a 6 p.m. gba,:!cs 
de B a.m. a 2 p.m. 

ll/iílJt¡, Ofieinll de Alenoón al Usuario M6Yil: Recotre los municipios 
� del AIO del proyecta. 

� Buzones Satélites: Ubicadas '"' l.os Administr.idanes 
� Municipales de Ariguanl, Nueva 6111nada, Plata y en 1.,s 

lll$pectlones de Polida de O,lriguani, El paso, Bosconia, 
Mañangota y Caracol! 

Síganos en twitter: 

}# @rutadelsoltram3 
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Adicionalmente, la Constructora informa, que el programa de obra contempla intervenir la cimentación del 
puente con la construcción de un par de dentellones en el encole y descole de la obra de arte, intervención 
de las superficies de concreto, repotenciación de las vigas con un sistema metalmecánico. Es por esto, que 
los cierres viales que se ejecutan sobre la Ruta 4518 se realizan para garantizar en desarrollo de los trabajos 
en la Subestructura y Superestructura del puente, y de esta forma brindar una zona de seguridad para el 
traslado de equipo y el ingreso a la parte inferior del puente. 

No obstante, a lo anterior, la Constructora manifiesta que comprende la importancia de la movilidad en cuanto 
al uso y la fluidez en la zona, y es por ello, que como veedores de la seguridad y mantenimiento vial no se 
puede permitir el deterioro y afectación de los puentes, por lo cual de forma oportuna son atendidas las 
indicaciones técnicas de diseño. Lo cual conlleva a la restricción del tránsito y cierre del carril. 

Finalmente, la Constructora manifiesta, que dado que en esta zona no existe una vía alterna que permita 
realizar un desvío y minimice las congestiones presentadas. Se maneja paso alternado a un carril con 
presencia permanente de la policía de tránsito, con el fin de controlar y garantizar el doble flujo de vehículos 
por parte de los usuarios. 

Como evidencia de lo antes expuesto se remite el siguiente registro fotográfico: 

CONTRATO DE CONCESION No. 007 DE 2010 

CONSTRUCTORA 

ARIGUANÍ S.A.S 
11T to0.475.730-1 

REGISTRO FOTOGRÁFICO 
Ruta 4518 Tramo 4 Hito 19 PR 51 +650 

Reparación de puente Tucurinca 1 
Requerimiento: R_31570 

CONSTRUCTORA 

ARIGUANÍ S.A.S 
PIT900.0S.7l0.1 

FOTO: 01 
RUTA 4518 Tramo 4 Hito 19 
SECTOR: PR 51+650 
OBSERVACIONES: Reparación de puente Tucurinca 
1 

FOTO: 02 _ 
RUTA 4518 Tramo 4 Hito 19 
SECTOR: PR 51+650 
OBSERVACIONES: , Reparación 
Tucurinca 1 

de puente 

CANALES DE ATENCIÓN AL USUARIO 

linea de atención y emergencias 

018000 945566 
C.Orreo electrónico: atenciOn.usuario@lyuma.com.co 

Cualquier petición, solicitud, sugere�, queja o redamo con gusto 
será atendida a través de estos canales de atentlón al usuario 

O 
ORdM lile Atilnd6n al Usuaill: PR J + 500 Ruta 4517 Alicb 

Bosconi.l hilciil 1'I! de Cli!i,.., eo los pnjes de Puente Plato, La 
Loma, El Oll'ídl y Valend1 de Jesvs. · 

Horvlc de atend6n: Lunes I viernes de I a.rn a 6 p.m. H� 

de II a.m. a 2 p.m. 

6/1!1,,. Oficina � Atención al Usuario M6',il: Recorre los municipios 

� del ,tJOdf:I proyecto. 

� Buronn Sadlites: Ubicadas en In Administtxiones 
� Municipales de Arieuill'IÍ, Nueva Granada, Plato y en In 

ll'ISpecc.lones de Polida de O,Jrl¡uaN, El paso, Bosconla, 
Mllriangol1 y Clr1eoll 

Síganos en twitter: 

"!JI @rutadelsoltram3 
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FOTO: 03 

CONSTRUCTORA 

ARIGUANI S.A.S 
lfT 900.475.7}0-I 

CONTRATO DE CONCESION No. 007 DE 2010 

REGISTRO FOTOGRÁFICO 
Ruta 4518 Tramo 4 Hito 19 PR 51+650 

Reparación de puente Tucurinca 1 
Requerimiento: R_31570 

FOTO: 04 

CONSTRUCTORA 

ARIGUANi S.A.S 
Nl'Tt0(U75.730-I 

RUTA 4518 Tramo 4 Hito 19 
SECTOR: PR 51+650 
OBSERVACIONES: Reparación 

RUTA 4518 Tramo 4 Hito 19  
SECTOR: PR 51+650 

de puente OBSERVACIONES: Reparación en puente 

FOTO: 05 
RUTA 4518 Tramo 4 Hito 19 
SECTOR: PR 51+650 

RUTA 4518 Tramo 4 Hito 19 
SECTOR: PR 51+650 

� • 1 

OBSERVACIONES: Reparación de puente Tucurinca 
1 

OBSERVACIONES: Reparación 
Tucurinca 1 

de puente 

CANALES DE ATENCIÓN AL USUARIO 

Unea de atención y emergencias 

018000 945566 
C.orreo electrónlco: atencion.U$uarlo�uma.com.co 

Cu;i,lquler petición, solicitud, sugerencia, queja o red amo con gusto 
5erá atendida a través de estos canales de atendón al usuario 

O 
Ofld1111 de Mend6n al lbualrki: PR 3 + 500 Ruta 4517 sar.da 

Bosa:,ni., haci1 Ye de CI�, en los peajes de P1,11mte Plato, la 

La�. El DlfldlyV..lencla deJesU$. 
Hotarlo de atend6n: Lu� a viernes de 8 a.m 1 6 p.m. s.iba.dos 
de B a.m. 1 2 p.m. 

4lifJIJ,,._ Oficina de Atendón al UsiJarlo Móvil: kec:orre las municipios 

'4ii!!9' del AID dt'I proyedo. 

� BuzonH Sab!!ites: Ubicados en lu Administraciones 
� Munlcipales de Arleuanl, Nuev.i Gr;,nada, Pl¡¡to y en las 

lns.pecclones de Policia de Chlrlguan.i, El paso, Bosconla, 
Marl3n1ola y Carxol1 

Síganos en twitter: 

� @rutadelsoltram3 
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CONSTRUCTORA 

ARIGUANi S.A.S 
N1Ttoo.-m.n0-1 

CONTRATO DE CONCESION No. 007 DE 2010 
REGISTRO FOTOGRÁFICO 

RUTA 4518 Tramo 4 Hito 19 PR 51+845 
Reparación de puente Tucurinca 2 

Requerimiento: R_31570 

CONSTRUCTORA 

ARIGUANi S.A.S 
NIT900.475.7l0-1 

r-::�s, 8 "lr aruo -1 Hito 1 ;" FR 5 l + ;_:, 1 'J P l f l \ JC l Jrl i lC fl  �' 

1 u :-' 1,: _ ·u:1 1  1,:1 , u:":·-· 

FOTO: 01 
RUTA4518 Tramo 4 Hito 19 
SECTOR: PR 51+845 

1_1)0_ 1 CJ f'R51-t-845 PTC Tu2"u,iOC.i; 2 
_...,_ . •-' 10/28/202110:4'1,56 

FOTO: 02 
RUTA 4518 Tramo 4 Hito 19 
SECTOR: PR 51+845 

OBSERVACIONES: Reparación de puente Tucurinca 
2 

R 4 "1 1 k  l ! d l H 0 4  H i l o  i "  r-h··,I+'.- 1 

FOTO: 03 
RUTA 4518 Tramo 4 Hito 19 
SECTOR: PR 51+845 
OBSERVACIONES: Reparación de puente Tucurinca 
2 

OBSERVACIONES: Reparación 

FOTO: 04 
RUTA 4518 Tramo 4 Hito 19 
SECTOR: PR 51+845 
OBSERVACIONES: Reparación 
Tucurinca 2 

de 

de 

puente 

puente 

CANALES DE ATENCIÓN AL USUARIO 

Línea de atención y emergencias 

018000 945566 
Correo electlónlco: atencion.usuario@YUma.com.co 

Cualquler p,etlcióll, 501icitud, sugerencia, quej¡i o red amo con gusto 
seri atendida a través de estos cana les de iiltenclón al usuario 

O 
OfidM de Alancl6n al Usuario: PR � ♦ 500 Rlltll 4S17 salid.i 

Bosconia hacia Yt! de a6n.tc,I, en los p&jes de Puente Plato, la 

l.cnu, El Dll'ldly\'alencla de Jes6s. 
Hor.arlo de 11tend6n: Lunes I viernes de I un a 6 p.m. �liados 
deB,.m.,2p.m. 

4/illltll,. Ofieln,1 de Atención .1! USU3fk! Móvil: Recorre los mvniciplos 
� del AIO del proyecto. 

� Bumnu S3ttlites: Ubicidos en lu Administr.ldc.nes 
� M11nicipales ele Aricuaní, N- G�iml¡, �lo 'I' tn las 

lnspetciones dt Porda de OllriguaN, El pa$0, Bostonia, 
Marlangola '/' �racolf 

Síganos en twitter: 

"# @rutade/so/tram3 
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CONTRATO DE CONCESION No. 007 DE 2010 
CONSTRUCTORA 

ARIGUANi S.A.S 
lfT 900.47S.7l0.I 

RUTA 4518 Tramo 4 Hito 19 

REGISTRO FOTOGRÁFICO 
RUTA 4518 Tramo 4 Hito 19 PR 51+845 

Reparación de puente Tucurinca 2 
Requerimiento: R_31570 

CONSTRUCTORA 
ARIGUANi S.A.S 

HIT 900 fü. 730-1 

RUTA 4518 Tramo 4 Hito 19 
SECTOR: PR 51+845 SECTOR: PR 51+845 
OBSERVACIONES: Reparación de puente Tucurinca 
2 

OBSERVACIONES: Reparación 
Tucurinca 2 

de puente 

Se informa que el presente oficio YC-CRT- y el oficio YC-CRT-107742 al cual hacemos alcance, pueden ser 
consultados por la Señora MARIANELLA PINTO en nuestra pagina web http://www.yuma.com.co - Enlaces 
de Interés - "Notificaciones por Edicto". Lo anterior, teniendo en cuenta que no recibimos información 
personal de la peticionaria como correo electrónico o dirección de domicilio. 

Sin otro particular procedemos con el cierre del requerimiento del asunto en nuestro sistema de atención al 
usuario. 

Atentamente, 

GUILLERMO 
Firmado digitalmente por 
GUILLERMO OSVALDO DIAZ 

OSVALDO DIAZ �ii-��-202111 os 14:41:1s 

GUILLERMO DÍAZ 
Representante Legal 
YUMA Concesionaria S.A. En Reorganización 

Anexos: 
Copia a: 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

Elaboró: 
Revisó: 

Oficio YC-CRT-107742. 

Dra. Egnna Dorayne Franco Méndez - Gerente de Proyectos- VEJ Agencia Nacional de Infraestructura ANI (Con Anexo) 
lng. María Patricia Vargas Moyana - Lider Equipo Seguimiento-Agencia Nacional de lnfraestructur'a. (Con Anexo) 
Dr. Fernando Caro Rivera - Representante Legal - Consorcio El Sol vía Email: admon.boqota@conelsol.com.co (Con Anexo) 
lng. Juan Roberto Morales Henao - Director de lnterventoria - Consorcio El So! vía Email: direccion@conelsolcom.co, (Con Anexo) 
lng. Michele Chiesa- Gerente Constructora Ariguaní S.A.S. vía Email: m.puentes@ariguani.com.cq. l.fig9ni@ariguanLcom.co (Con Anexo) 
Archivo 
JAC 

DGA 

CANALES DE ATENCIÓN AL USUARIO 

línea de atención y emergencias 

018000 945566 
Correo electrónico: atenclon.usuarlo@yuma.com.co 

Cualquier petición, solicitud, sugerenci.i, queja o reclamo con gusto 
sera atendida a través de estos canales de atención al usuario 

O 
Ofidna de Ah!nd6n 11 thullria: PR 3 ♦ 500 Ruta 4S17 1.iíidi 

Bosconia hilcia Ve de Oénag;i, en los pea1es ele Puente Plato, Li 

lgrna, El Dificil y valencia de .le$\IS. 

Hg,arlo de.11�d6n: Lune$ a 11\emesdl! 8 1.m 16 p m. �b3dos 

de 81.m.1 2 p.m. 

¡/jillflt. Oficina de Atendón al Usuarlg Móvil: Recorre los municiplos 
� del AID del prgvectg, 

� Buzones -Satélites: Ubicados en las Administraciones 
� Municipales de Ariguanr, Nueva Granada, Plato y en las 

l�ctlones de Policía de Chlrlgua!Y, El paso, Boseonla, 
Mar!anrola y Caracolf 

Síganos en twitter: 

� @rutadelsoltram3 


